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Ðåçóëüòàòèâíîñòü ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò ñïî-
ñîáíîñòè ñèñòåì ó÷åòà îòñëåæèâàòü èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ êîíêðåòíûìè îáúåêòàìè. 
Òðàäèöèîííûå ñèñòåìû ó÷åòà çàòðàò íå ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î 
ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàòàõ, áîëüøàÿ ÷àñòü èçäåðæåê îñòàåòñÿ ñêðûòîé â òàêèõ öåíòðàõ 
çàòðàò, êàê ïðîèçâîäñòâî èëè ñáûò. Ãëàâíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå íàêëàä-
íûõ ðàñõîäîâ, âêëþ÷àÿ ëîãèñòè÷åñêèå èçäåðæêè. Ýòî çàòðóäíÿåò êàê îöåíêó âûãîäíîñòè 
êîíêðåòíûõ òîâàðîâ, óñëóã, çàêàçîâ, êàíàëîâ, êëèåíòîâ, òàê è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ 
ðåøåíèé, íàïðèìåð, ïî öåíîîáðàçîâàíèþ. Ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ÿâëÿåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèå îïåðàöèîííî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà äëÿ îöåíêè çàòðàò â ëîãèñòèêå. 
Â ñòàòüå, âî-ïåðâûõ, îáîçíà÷åíà àêòóàëüíîñòü îöåíêè çàòðàò ïî êîíêðåòíûì îáúåêòàì 
äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ëîãèñòèêå; âî-âòîðûõ, îïðåäåëåíû ýòàïû îïåðà-
öèîííîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê è ïåðå÷åíü ñîîòâåòñòâóþùèõ äðàéâåðîâ 
çàòðàò; â-òðåòüèõ, ïðåäëîæåííûé ïîäõîä ðåàëèçîâàí â ñðàâíèòåëüíîé îöåíêå âûãîäíîñòè 
çàêàçîâ äëÿ ïîñòàâùèêà ýëåêòðîòåõíè÷åñêîé ïðîäóêöèè. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî 
çàêàçû, èìåþùèå îäèíàêîâóþ ñòîèìîñòü, ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ ïî âûãîäíîñòè, òðåáóÿ îò 
ïîñòàâùèêà ðàçëè÷íûõ ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò. Ñëåäîâàòåëüíî, èñïîëüçîâàíèå ó÷åòà çàòðàò, 
îðèåíòèðîâàííîãî íà îïåðàöèè, ñïîñîáñòâóåò ðàçðàáîòêå îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè 
ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâûøàåò êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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MANAGEMENT DECISION-MAKING ON THE BASIS 
OF ACTIVITY-BASED COSTING APPROACH 

IN LOGISTICS COST ACCOUNTING

Performance of logistics processes substantially depends on the ability of accounting 
systems to trace the costs connected with particular objects. Traditional cost accounting 
systems do not give the possibility to receive complete information on logistics costs. The 
major part of the costs remains hidden in such cost centers as production or distribution. 
The main problem is allocation of overhead charges including logistics costs. It complicates 
profitability assessment of certain goods, services, orders, channels, customers as well 
as management decision-making, for example, decision-making on pricing. An upcoming 
trend is the application of activity-based costing approach for cost estimation in logistics. 
This article covers the following: (a) the relevance of cost estimation on particular objects 
to make management decisions in logistics, (b) the stages of logistics costs allocation 
and the list of corresponding costs drivers, (c) the proposed approach is implemented in 
comparative estimation of orders’ profitability for the supplier of electrical products. The 
research has shown that the orders with identical costs can vary in profitability requiring 
various logistics costs from the supplier. Consequently, the application of activity-based 
costing promotes the development of objective assessment criteria of logistics activity and 
improves the quality of management decisions.
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Îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî áèçíåñà 
ôîðìèðóþò äëÿ áîëüøèíñòâà êîìïàíèé âñå 
âîçðàñòàþùóþ ïîòðåáíîñòü â äåòàëüíîé 
ôèíàíñîâîé è íåôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè, 
ïîçâîëÿþùåé îïðåäåëÿòü çàòðàòû êàíàëîâ 
ïîñòàâêè è âûÿâëÿòü íàïðàâëåíèÿ ðåèíæèíè-
ðèíãà ñâîèõ ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Óñïåõ 
ýòèõ äåéñòâèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò 
îò ñïîñîáíîñòè ñèñòåìû ó÷åòà ôèðìû «ïðî-
ñëåæèâàòü» çàòðàòû äî êîíêðåòíûõ òîâàðîâ, 
óñëóã, êëèåíòîâ, çàêàçîâ, êàíàëîâ ïîñòàâêè 
èëè ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé.

Óïðàâëåíèå çàòðàòàìè ñòàíîâèòñÿ âñå áî-
ëåå âàæíûì èç-çà èõ çíà÷èòåëüíîãî âëèÿíèÿ 
íà ðåíòàáåëüíîñòü òîâàðîâ è óñëóã, ïðîöåññ 
öåíîîáðàçîâàíèÿ, äîõîäíîñòü êëèåíòîâ è, 
â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îáùóþ ýôôåêòèâíîñòü 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé. Ïîýòîìó ìîæíî 
ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ôèðìû áóäóò òðåáîâàòü 
îò ñâîèõ ñèñòåì ó÷åòà âñå áîëåå òî÷íîé è 
äåòàëüíîé èíôîðìàöèè î ëîãèñòè÷åñêèõ 
èçäåðæêàõ. Èíôîðìàöèÿ î òàêèõ çàòðàòàõ 
íóæíà äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîãî, êàê ðàçëè÷íûå 
òîâàðû, óñëóãè, êëèåíòû è êàíàëû ïîñòàâêè 
âëèÿþò íà çàòðàòû ëîãèñòèêè è ôèðìû â 
öåëîì, à òàêæå äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî âîïðîñàì öåíî-
îáðàçîâàíèÿ, îïðåäåëåíèþ ñòðóêòóðû àñ-
ñîðòèìåíòà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, âûáîðó 
îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé ëîãèñòè÷åñêèõ 
çàòðàò ìàëî ïîäõîäÿò òðàäèöèîííûå ñèñòåìû 
ó÷åòà. Ìíîãèå èç çàòðàò, òðåáóåìûõ äëÿ àíà-
ëèçà äîõîäíîñòè òîâàðà, óñëóãè èëè êëèåíòà, 
îñòàþòñÿ «íåâèäèìûìè» â îáû÷íî ôîðìè-
ðóåìûõ ñ÷åòàõ, îíè ÿâëÿþòñÿ ñêðûòûìè â 
òàêèõ öåíòðàõ çàòðàò, êàê ïðîèçâîäñòâî èëè 
ñáûò. Îáû÷íàÿ îò÷åòíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò 
íå òîëüêî ïðåïÿòñòâîâàòü ïðèíÿòèþ ìåíåä-
æåðàìè ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé, íî ôàêòè÷åñêè 
ñïîñîáñòâîâàòü íåýôôåêòèâíûì ðåøåíèÿì. 

Ãëàâíîé ïðîáëåìîé èñïîëüçîâàíèÿ îáû÷-
íûõ ìîäåëåé çàòðàò ÿâëÿåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå 
íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ, çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü êî-
òîðûõ ñîñòàâëÿþò ëîãèñòè÷åñêèå èçäåðæêè ïî 
êîíêðåòíûì òîâàðàì è óñëóãàì. Ïðîáëåìà 
ðàñïðåäåëåíèÿ óñóãóáëÿåòñÿ â ñîâðåìåííûõ 
óñëîâèÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì òåõíîëîãèé, 
êîãäà îáúåìû æèâîãî òðóäà è ìàøèíî-÷à-
ñîâ, òðåáóåìûõ äëÿ ïðîèçâîäñòâà ìíîãèõ 
òîâàðîâ è óñëóã, ïàäàþò, à íàêëàäíûå ðàñõî-
äû ðàñòóò. Îáû÷íûé ó÷åò çàòðàò èãíîðèðóåò 
âàæíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó êîíêðåòíûìè ïðî-

äóêòàìè è çàêàçàìè, ðûíêàìè è êëèåíòàìè, 
êîòîðûå òðåáóþò îòëè÷àþùèõñÿ íàêëàäíûõ 
ðàñõîäîâ, ÷òî äåëàåò åãî ìàëîïîëåçíûì äëÿ 
òî÷íîãî îáúÿñíåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê 
è óïðàâëåíèÿ èìè [1; 3]. 

Ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì â ðàç-
ðàáîòêå ïîäõîäîâ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé â 
ëîãèñòèêå ïðåäñòàâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå 
ó÷åòà çàòðàò, îñíîâàííîãî íà âûïîëíÿåìûõ 
îïåðàöèÿõ. Â çàðóáåæíîé ýêîíîìè÷åñêîé 
ëèòåðàòóðå òàêîé ïîäõîä íàçûâàåòñÿ ìå-
òîäîì «Activity-based costing — ÀÂÑ» [4]. 
Äàííûé ïîäõîä áàçèðóåòñÿ íà òîì, ÷òî äëÿ 
êàæäîé ôóíêöèè (îïåðàöèè) ñóùåñòâóåò 
ñâîé äîñòàòî÷íî òî÷íûé è ïðèñóùèé èìåí-
íî åé ôàêòîð (äðàéâåð) çàòðàò, èçìåíåíèÿ 
â ïîêàçàòåëÿõ êîòîðîãî âëèÿþò íà ðàñõîäû 
èìåííî ïî ýòîé ôóíêöèè. Äðàéâåðû çàòðàò 
îòðàæàþò èõ óðîâåíü è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ 
óñòàíîâëåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó 
ðåñóðñàìè, îïåðàöèÿìè è îáúåêòàìè íà÷èñ-
ëåíèÿ çàòðàò. 

Ïðèåìëåìîñòü òàêîãî ïîäõîäà äëÿ óï-
ðàâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèìè èçäåðæêàìè ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêîé. Áîëüøàÿ 
÷àñòü çàòðàò ëîãèñòèêè «ñêðûòà» â íàêëàäíûõ 
ðàñõîäàõ, ïîýòîìó ìåíåäæåðû íå èìåþò 
äîñòàòî÷íîãî âèäåíèÿ ñâîèõ çàòðàò è, ñîîò-
âåòñòâåííî, êîíòðîëÿ íàä íèìè. Â îòëè÷èå îò 
òðàäèöèîííûõ, îïåðàöèîííî-îðèåíòèðîâàí-
íûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò áîëåå ÿñíî îïèñàòü 
ñâÿçü ìåæäó äîõîäíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè è 
âûïîëíåíèåì ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé èëè 
ïðåäîñòàâëåíèåì ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã. Îïå-
ðàöèîííî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä ê óïðàâ-
ëåíèþ çàòðàòàìè ìîæåò áûòü ðàñïðîñòðàíåí 
íà âñþ öåïî÷êó ïîñòàâîê. Òàêîå ðàñøèðåíèå 
ïðèâåäåò ê âîçìîæíîñòè óñòðàíåíèÿ èçáûòî÷-
íûõ ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé, ñóùåñòâóþùèõ 
â öåïî÷êå ïîñòàâîê, âûÿâëåíèÿ ýëåìåíòîâ 
öåïî÷êè ñ ÷ðåçìåðíûì ïîòðåáëåíèåì ðå-
ñóðñîâ, íàçíà÷åíèÿ íàèáîëåå îáîñíîâàííûõ 
öåí íà ïðîäóêöèþ, âûáîðà óðîâíÿ îáñëóæè-
âàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëå-
íèé ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ ñ öåëüþ 
ïîëó÷åíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. 

Â îñóùåñòâëåíèè îïåðàöèîííî-îðèåíòè-
ðîâàííîãî ïîäõîäà ê àíàëèçó ëîãèñòè÷åñêèõ 
çàòðàò è èõ ðàñïðåäåëåíèþ ïî îáúåêòàì íà-
÷èñëåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûõ 
ýòàïà:

1. Âûÿâëåíèå âèäîâ ëîãèñòè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè (öåíòðîâ ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåð-
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æåê, öåíòðîâ ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé). 
Âèäû äåÿòåëüíîñòè ñîñòîÿò èç ñîâîêóïíîñòè 
îòäåëüíûõ ðàáîò èëè çàäà÷ è äîëæíû áûòü 
äîñòàòî÷íî çíà÷èìûìè, ÷òîáû îïðàâäûâàòü 
ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ öåíòðîâ èçäå-
ðæåê, è â òî æå âðåìÿ îáåñïå÷èâàòü îñó-
ùåñòâëåíèå òî÷íîãî ó÷åòà çàòðàò. 

2. Ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ïî öåíòðàì 
ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê. Ìíîãèå èç ðåñóð-
ñîâ ìîãóò áûòü íåïîñðåäñòâåííî îòíåñåíû 
ê êîíêðåòíûì öåíòðàì, îäíàêî ÷àñòü çàòðàò 
ïðèõîäèòñÿ îäíîâðåìåííî íà íåñêîëüêî 
öåíòðîâ. 

3. Âûáîð ñîîòâåòñòâóþùåãî òèïà äðàéâå-
ðà çàòðàò äëÿ êàæäîãî öåíòðà ëîãèñòè÷åñêèõ 
èçäåðæåê:

– îïåðàöèîííûå äðàéâåðû îñíîâàíû 
íà êîëè÷åñòâå ðåñóðñîâ, êîòîðûå äîëæíû 
áûòü âûäåëåíû äëÿ êîíêðåòíîé ëîãèñòè÷åñ-
êîé îïåðàöèè (âèäà äåÿòåëüíîñòè) — ÷èñëî 
ñîñòàâëÿåìûõ çàêàçîâ íà çàêóïêó ñûðüÿ è 
ìàòåðèàëîâ, ÷èñëî îáðàáàòûâàåìûõ çàêàçîâ 
ïîòðåáèòåëåé:

– âðåìåííûå äðàéâåðû îòðàæàþò 
ñðåäíþþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïåðèîäà, 
íåîáõîäèìîãî äëÿ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè 
(âèäà äåÿòåëüíîñòè). Òàêèå äðàéâåðû ïîç-
âîëÿþò áîëåå òî÷íî, ÷åì îïåðàöèîííûå, 
èçìåðÿòü çàòðàòû. Îäíàêî ïðèìåíåíèå 
âðåìåííûõ äðàéâåðîâ óâåëè÷èâàåò çàòðàòû 
íà îñóùåñòâëåíèå ðàáîòû ïî èçìåðåíèþ 
èçäåðæåê;

– èíòåíñèâíûå äðàéâåðû ïðåäïîëàãàþò 
îöåíêó ïðÿìûõ âðåìåííûõ çàòðàò, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà â êîíêðåòíîé 
ñèòóàöèè. Ýòè äðàéâåðû îöåíèâàþò ôàêòè-

÷åñêîå âðåìÿ äëÿ êàæäîãî òèïà ðàáîòíèêà 
(íàïðèìåð, ñ ó÷åòîì åãî êâàëèôèêàöèè), 
ïîýòîìó ó÷åò çàòðàò áóäåò áîëåå òî÷íûì, 
íî è áîëåå äîðîãèì.

4. Ðàçäåëåíèå çàòðàò ïî îáúåêòàì 
(òîâàðàì, êëèåíòàì, çàêàçàì). Íà ïîñëåä-
íåì ýòàïå çíà÷åíèÿ äðàéâåðîâ èçäåðæåê 
ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî îòäåëüíûì âèäàì ïðî-
äóêöèè, óñëóã, çàêàçàì, êàíàëàì ïîñòàâêè 
è ò. ä. Â ðåçóëüòàòå çàòðàòû ëîãèñòè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè «ïðîñëåæèâàþòñÿ» äî îáúåê-
òîâ íà÷èñëåíèÿ çàòðàò (ðèñ.). Ïîëó÷åííûå 
ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò ïðîâîäèòü àíàëèç âû-
ãîäíîñòè ïîòðåáèòåëåé / çàêàçîâ, à çíà÷èò 
âûÿâëÿòü òå èç íèõ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò 
íàèáîëüøèå / íàèìåíüøèå çíà÷åíèÿ ýòîãî 
ïîêàçàòåëÿ, è îáîñíîâûâàòü ñâÿçàííûå ñ 
ýòèì ñòðàòåãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè.

Èñïîëüçîâàíèå îïåðàöèîííî-îðèåíòèðî-
âàííîãî ïîäõîäà äëÿ âûÿâëåíèÿ ñòåïåíè âû-
ãîäíîñòè ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ [2] 
ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå ðàñ÷åòà çàòðàò íà 
îáñëóæèâàíèå çàêàçîâ ïîñòàâùèêà ýëåêòðî-
òåõíè÷åñêîé ïðîäóêöèè. Ñðàâíèâàþòñÿ äâà 
çàêàçà íà êàáåëüíî-ïðîâîäíèêîâóþ ïðîäóê-
öèþ, êîòîðûå èìåþò îäèíàêîâóþ ñòîèìîñòü 
ñ÷åòîâ: Ç1 — êàáåëü ÂÂÃ 3õ2,5 (1000 ì), 
Ç2 — ñâåòèëüíèêè ARS/S (30 øò.). Ïðèâå-
äåííûå ðàçìåðû çàêàçîâ îáåñïå÷èâàþò 
ðàâíóþ ñòîèìîñòü îáîèõ ñ÷åòîâ íà çàêàçû. 
Ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ äàí-
íûõ çàêàçîâ, èñïîëüçóþòñÿ â òðåõ öåíòðàõ 
èçäåðæåê (îïåðàöèé): Ö1 — îòìîòêà êàáå-
ëÿ; Ö2 — ñáîðêà ñâåòèëüíèêîâ; Ö3 — âûäà-
÷à òîâàðà ïîêóïàòåëþ (òàáë. 1).

Ресурс 1 Ресурс 2 Ресурс 3

Центр 1 Центр 2

Объект 1 Объект 2 Объект 3 Объект 4

Îáîáùåííàÿ ñõåìà ðàñïðåäåëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò ïî îáúåêòàì
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Äëÿ ðàñ÷åòà ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò, ôîð-
ìèðóåìûõ â òðåõ óêàçàííûõ öåíòðàõ, íå-
îáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå ñåìè ðàçëè÷íûõ 
äðàéâåðîâ (òàáë. 2).

Ðåçóëüòàòû ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò, ôîð-
ìèðóåìûõ â òðåõ öåíòðàõ, ìåæäó äâóìÿ îäè-
íàêîâûìè ïî ñòîèìîñòè çàêàçàìè ýëåêòðîòåõ-
íè÷åñêîé ïðîäóêöèè ïðèâåäåíû â òàáë. 3.

Òàáëèöà 3
Çàòðàòû ïî çàêàçàì

Çàêàç Ðåñóðñ Çàòðàòû, ð./çàêàç
ïî ðåñóðñàì ïî çàêàçàì

Ç1

Ð1 42,96

52,39
Ð2 1,21
Ð3 7,41
Ð4 0,81

Ç2
Ð1 10,74

13,76Ð2 2,78
Ð3 0,24

Ðàñ÷åò ïîêàçûâàåò, ÷òî íà Ç1 ïîòðà÷åíî 
52,39 ð. è 20 ìèí ðàáî÷åãî âðåìåíè, à íà 
Ç2 — 6,47 ð. è 9,5 ìèí ñîîòâåò-ñòâåííî. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðè îäèíàêîâîé ñòîèìîñòè 
ñ÷åòîâ áîëåå âûãîäíûì ÿâëÿåòñÿ Ç2. Ýòîò 
ðåçóëüòàò ìîæåò â äàëüíåéøåì ó÷èòûâàòüñÿ 
ïðè ïîñòðîåíèè îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíè-
êàìè öåïî÷êè ïîñòàâîê. Ïðè íåîáõîäèìîñòè 
ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò â äàííîì ïðèìåðå 
ìîæåò óòî÷íÿòüñÿ ïóòåì ââîäà â ìîäåëü 
ôîðìèðîâàíèÿ çàòðàò òàêèõ äîïîëíèòåëüíûõ 
ôàêòîðîâ, êàê òîðãîâàÿ íàöåíêà íà ïðîäóê-
öèþ, âðåìÿ îáðàáîòêè ñ÷åòà ìåíåäæåðîì, 
âðåìÿ îæèäàíèÿ òîâàðà íà ñêëàäå äî ïðèåç-
äà êëèåíòà.

Ïðîöåññ ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò, îðèåí-
òèðîâàííûé íà îïåðàöèè, ïîçâîëÿåò ðåøèòü 
ïðîáëåìû, êîòîðûå ÷àñòî âîçíèêàþò ïðè 
èñïîëüçîâàíèè òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ. Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, 
ïðîèçâåäåííàÿ ìîäåëüþ îïåðàöèîííî-îðèåí-
òèðîâàííîãî ïîäõîäà, îáëåã÷àåò ðàçðàáîòêó 
êðèòåðèåâ äåÿòåëüíîñòè è äàåò âîçìîæíîñòü 
îïðåäåëÿòü íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
ïðîöåññîâ.

Òàáëèöà 2
Äðàéâåðû çàòðàò

Ðåñóðñ Äðàéâåð Îïèñàíèå äðàéâåðà Òèï äðàéâåðà Çíà÷åíèå äðàéâåðà
Ð1 Ä1 Âðåìÿ ðàáîòû ñêëàäñêîãî ðàáî÷åãî íà îòìîòêó 1000 ì 

êàáåëÿ è îïëîìáèðîâàíèå êîíöîâ
Âðåìåííîé/ 
èíòåíñèâíûé

16 ìèí

Ð2 Ä2 Âðåìÿ èñïîëüçîâàíèÿ îòìàòûâàþùåé ìàøèíû äëÿ 
îòìîòêè 1000 ì êàáåëÿ

Âðåìåííîé/ 
èíòåíñèâíûé

14 ìèí

Ð3 Ä3 Âðåìÿ ðàáîòû ñêëàäñêîãî ðàáî÷åãî íà îòáîðêó ñî 
ñòåëëàæåé 30 ñâåòèëüíèêîâ è óêëàäêó èõ íà ïàëëåò

Âðåìåííîé/ 
èíòåíñèâíûé

8 ìèí

Ð4 Ä4 Ïëîùàäü çîíû îòìîòêè íà ñêëàäå (ñ ó÷åòîì äîñòóïà  
ê áóõòàì êàáåëÿ ñî âñåõ ñòîðîí)

Îïåðàöèîííûé 9 ì2

Ð5 Ä5 Ïëîùàäü çîíû ñáîðêè íà ñêëàäå Îïåðàöèîííûé 12 ì2

Ð6 Ä6-1 Âðåìÿ ðàáîòû ñïåöèàëèñòà ïðèåìêè-âûäà÷è òîâàðîâ  
ïî îòâåðêå 1000 ì êàáåëÿ 

Âðåìåííîé/ 
èíòåíñèâíûé

4 ìèí

Ä6-2 Âðåìÿ ðàáîòû ñïåöèàëèñòà ïðèåìêè-âûäà÷è òîâàðîâ  
ïî îòïóñêó çàêàçà èç 30 ñâåòèëüíèêîâ

Âðåìåííîé/ 
èíòåíñèâíûé

1,5 ìèí

Òàáëèöà 1
Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû è èõ ðàñïðåäåëåíèå ïî öåíòðàì èçäåðæåê è çàêàçàì

Ðåñóðñ Îïèñàíèå Ñòîèìîñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà Öåíòð 
èçäåðæåê

Çàêàç

Ð1 Äâà ðàáî÷èõ ñêëàäà íà 
îòìîòêó

Çàðàáîòíàÿ ïëàòà 14,5 òûñ. ð. /ìåñ. Ö1 Ç1

Ð2 Îòìàòûâàþùàÿ ìàøèíà 5,28 ð./÷ (èñõîäÿ èç ïîëíîé àìîðòèçàöèè îáîðóäîâà-
íèÿ çà 8 ëåò è îäíîñìåííîé ðàáîòû â òå÷åíèå 264 äíÿ 
â ãîäó)

Ö1 Ç1

Ð3 Ðàáî÷èé ñêëàäà íà ñáîðêó Çàðàáîòíàÿ ïëàòà 14,5 òûñ. ð./ìåñ. Ö2 Ç2
Ð4 Çîíà îòìîòêè íà ñêëàäå Çàòðàòû íà ñîäåðæàíèå 1 ì2 ñêëàäà — 280 ð./ãîä Ö1 Ç1
Ð5 Çîíà ñáîðêè íà ñêëàäå Çàòðàòû íà ñîäåðæàíèå 1 ì2 ñêëàäà — 280 ð./ãîä Ö2 Ç2
Ð6 Ñïåöèàëèñò ïðèåìêè / 

âûäà÷è òîâàðîâ
Çàðàáîòíàÿ ïëàòà 20 òûñ. ð./ìåñ. Ö3 Ç1, Ç2
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